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系統帳號建置

填寫使用者帳號申請表
↓

核章後傳送給上層單位





志工基本資料登錄    
(收編)



志工資料建置
志工資料管理

↓
志工基本資料維護

↓
新增志工

(先輸入身分證字號，如果系統有建檔就會帶入為預設資
料，無則否)

*橘色部分為必選部分，請務必填寫



步驟一：志工資料管理



步驟二：志工基本資料維護



步驟三：新增志工



新增志工頁面



志願服務紀錄冊申請
(待衛生福利部修法通過

後開始辦理)



志願服務紀錄冊

原則：
1.一個人一輩子只會有一本紀錄冊
2.領取紀錄冊須完成基礎訓練及特殊訓練
3.已領取紀錄冊者，需確認是否完成所屬類別目的事業主
管機關規範之特殊訓練
4.紀錄冊號為身份證字號

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1te_lrC9Ft8lLqrz7qB8sA_gTS_Bb_yZke60SxOFgWgA/edit?usp=sharing


紀錄冊申請
志工資料管理

↓
志工基本資料維護

↓
搜尋志工身分證字號

↓
查看
↓
紀錄冊
↓

申請送審
↓

選取發冊縣市及發冊機關，並上傳照片
↓
儲存

*冊號將由主管機關審核通過後由系統自動取號*



志工服務時數



志工服務時數登打
志工資料管理

↓
志工基本資料維護

↓
搜尋志工身分證字號

↓
查看
↓

服務時數
↓

新增服務紀錄

*橘色部分為必選部分，請務必填寫



步驟一：志工資料管理



步驟二：志工基本資料維護



步驟三：搜尋志工身分證字號



步驟四：查看



步驟五：服務時數



步驟六：新增服務紀錄



時數登打



批次新增作業



批次新增
批次維護作業

↓
志工服務時數維護

↓
新增服務紀錄

↓
選擇單位及志工

↓
登打時數
↓

批次調整

*橘色部分為必選部分，請務必填寫



步驟一：批次維護作業



步驟二：志工服務
時數維護



步驟三：新增服務紀錄



步驟四：選擇單位及志工



步驟五：登打時數



步驟六：批次調整





概況表報送功能



志願服務概況表調查



推展志願服務志工人數及服務成果表

報表列印
↓

直轄市、縣(市)推展志願服務志工人數及服務成果統計表
↓

新增資料
↓

選擇年度及統計日期起訖
↓

產生所屬單位新統計表單
↓

自動帶入最新統計數字並手動修改
↓

線上提交



步驟一：報表列印



步驟二：直轄市、縣(市)推展志願服務志
工人數及服務成果統計表



步驟三：新增資料



步驟四：選擇統計日期起訖並產生表單



步驟五：自動帶入最新統計數字



步驟六：暫時存檔＆
印製



志工榮譽卡申請



志工憑卡可免費或優惠進
入全國部分文教休閒場
所、風景區

使用期限三年，期限屆滿
後，志工得檢具相關文件
重新申請。

https://vol.mohw.gov.tw/vol2/honor/index


志工榮譽卡申請流程

S T E P  

務必先上傳志工紀錄
冊領冊資料、基礎訓
練及特殊訓練

系統點選榮譽卡
申請

S T E P  

持有志願服務紀錄
冊之志工，服務年
資滿三年，服務時
數達三百小時者

檢視榮譽卡資格

S T E P  

檢附公文及申請名冊
向目的事業主管機關

申請

備文申請

S T E P  

相關文件未備齊或不符
合，電話通知補正；如
未補正，則直接退件

主管機關審查

S T E P  

本府社會處點選通過
審核，並通知目的事
業主管機關，由運用
單位自行列印榮譽卡

通過申請

1 2 3 4 5

https://sa.hl.gov.tw/Detail_sp/c0ffda780a7949e0ad7440961ce62b43
https://sa.hl.gov.tw/Detail_sp/c0ffda780a7949e0ad7440961ce62b43
https://sa.hl.gov.tw/Detail_sp/c0ffda780a7949e0ad7440961ce62b43


檢視志工榮譽卡資格
獎勵獎項作業區

↓
榮譽卡資格查詢作業

↓
查詢
↓

檢視是否符合資格
↓

榮譽卡申請作業
↓
新增
↓

填寫資料
↓

勾選送出名單，並儲存送審



步驟一：獎勵獎項作業區



步驟二：榮譽卡資格查詢作業



步驟三：查詢



步驟四：檢視是否符合資格



步驟五：榮譽卡申請作業



步驟六：榮譽卡申請作業



步驟七：填寫資料



步驟八：勾選送出名單，並儲存送審



通過審核後自行下載列印榮譽卡

收到縣府回函
↓

報表列印
↓

榮譽卡列印
↓

選取單位及審核狀態
↓

自行列印榮譽卡



步驟一：報表列印



步驟二：榮譽卡列印



步驟三：選取單位及審核狀態



步驟四：列印榮譽卡



列印榮譽卡



志願服務獎勵申請



志願服務獎勵

衛生福利部每年辦理志工之獎勵等次及基準如下：
服務時數滿3,000小時者，頒授志願服務銅牌獎及得獎證書。
服務時數滿5,000小時者，頒授志願服務銀牌獎及得獎證書。
服務時數滿8,000小時者，頒授志願服務金牌獎及得獎證書。
前項獎勵同等次及得獎證書之頒授，以每人一次，每次以一種
獎勵等次為限

志工符合前條規定，得填具申請獎勵事蹟表及績效證明書(如無修
正時數則不須準備)，於每年六月底前送志願服務運用單位，再由
運用單位函送各目的事業主管機關於七月底前送地方主管機關辦
理。
(https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?
n=32728&sms=25835&s=154199)

https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199
https://www.hl.gov.tw/News_Content.aspx?n=32728&sms=25835&s=154199


申請志願服務獎勵
檢視申請資格

↓
填妥申請名冊(獎勵事蹟表＆績效證明書)

↓
備文經由目的事業主管機關轉報本府社會處申請

↓
地方主管機關審查

↓
函送名冊至衛生福利部

↓
中央主管機關審查

↓
函送核定名冊至地方主管機關

↓
地方主管機關函送名冊



查詢獎勵獎項資格

獎勵獎項作業區
↓

志願服務資格查詢作業
↓

選擇單位
↓
查詢



步驟一：獎勵獎項作業區



步驟二：志願服務資格查詢



步驟三：選擇單位＆查詢



步驟四：檢視獎勵獎項資格



獎勵獎項作業區
↓

志願服務獎勵申請
↓
新增
↓

設定日期、單位及志工
↓

如與實際不符，手動修改服務時數
↓

上傳附件(如無修改則免)
↓
儲存

志願服務獎勵線上申請



步驟一：獎勵獎項作業區



步驟二：志願服務獎勵申請



步驟三：新增



步驟四：設定日期、單位及志工



步驟五：勾選志工、獎項及服務時數



步驟六：送出申請



確認完成申請作業



Thank you
for listening
感謝聆聽(≧▽≦)


